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Online-Anwendungen der Verwaltung sollen vor allem benutzerfreundlich seln

E-Government - eine Chance fiir Behérden und Biirger

V‘iel wind seit Jahren diskutiert
uber Serviceplattformen, On-
line-Angebote  der Verwaltung,
wlebenslagen®, ete. Was davon
macht Sinn und fithrt zu Komfort
und Vereinfachung fiir alle Betei-
ligten® Leider stellen wir gemein-
sam mit unseren Kollegen in der
Verwaltung fest, dass oftmals so
genannte E-Government-Anwen-

Akte erfillt jetzt schon die Anfor-
derungen nach eGovG und lisst
sich mit vorhandenen DMS- oder
Archivanwendungen vemetzen.
Heute setzen b eit meh-

rere hundert migewa-Anwender
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OnlinMng:bigte Abgabe i
ur einer
Gewerbemeldung durch den Ge-
werbetreibenden ein.

eingebettet werden konuen

Bereits mit migewa
stellte sich heraus, dass
ment nicht nur B
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Wir filhren fur 6ffentliche Auftraggeber
VOF-Verfahren durch.

RAe Prof. Rauch & Partner, Regensburg
www.prof-rauch-baurecht.de

iibergreifende Aufgaben der Be-
horden von erhebli Varteil
sein kann. Dadurch war det Weg
fir die nachsten Schritte bereits
vorgegeben: die Bereitstellung von
Online-Anwendungen und Ser-
vices fur behordeninterne Arbeits-
aufgaben.

So ist die App migewa mobile fir
hhlel—PCs:SI bewdhrte Weise in
Zusammenarbeit mit unseren An-
wendern  entstanden. Fur die

dungen bezichungsweise Online-
Angebote der Ver 1g weit an

Mit Umsetzung der GEWAN-

dem vorbei gehen, was die Biirger
wollen und auch an dem, was die
‘Verwaltung damit erreichen sollte.
Fakt ist - die Angebote werden oft
ohne Beteiligung von Biirgern so-
wie den Kollegen in der Verwal-
tung erstellt und angeboten. Das
Ergebnis ist Verdruss und Arger
aufallen Seiten, da viele Vorginge
einfach unvollstindig, schlech

le wurde die vollstin-
dig elektronische und medien-
bruchfreie Erfassung und Verar-
beitung einer G b i

Wahmehmung von Aufgaben _l:
AuRendienst kann mit migewa:

bile in Echtzeit auf die Gewerbe-
und Erlaubnisdaten der Fachan-
wendung  zugegriffen werden,
Konzipiert wurde die App vor al-
lem fiir Kontrollaufgaben im Au-

ab-
geschlossen. Seit der Freigabe des
Verfahrens mi zum 1. Juni
2006 wurden im Echtbetrieb zur
tiiglichen Ubermittlung an  die
Meldungsempfinger (Verteil-
dienst) in der Praxis viele tausend
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beschrieben und nicht zu Ende ge-
dacht sind.

Der Gang ins Rathaus

Schon im Jahr 2001, lange bevor
eine offene Diskussion iiber On-
line-Vorgange in Deutschland ge-
fithrt wurde, setzten die ersten
Verwaltungen mit migewa Online

Die Ubermittlung der Daten an
'GEWAN wurde von an ge-
i mit dem Land fiir

Schritt fur ritt umgesetzt. Sei
vielen Jahren ubermitteln alle
bayerischen  migewa-Anwender
ihre Gewerbemeldungen taglich
an GEWAN und von dort aus an
die in der Gewerbeordnung vorge-
schenen Empfangsstellen.

Die migewa mobile App gibt es auch fur Tablet-PCs. Q10 &
reichen Gaststitten, Spielhallen sondern auch
Bewa

Mit
vor Ort die Erfassung von Not

und Bilder zu Beweiszwec
méglich. Die Daten werden dire
in die Datenbank der Fachanwen-
dung Ubernommen. Zusitzlich
lassen sich Termine in die Wieder-
vorlageliste Anwendung ein-
tragen. Arbeitsergebnisse stehen
dadurch ab sofort nicht nur am

optimiert wurd
von Akten und U
pierform  sow
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Der Burgerburo-Arbeitsplatz =
powered by SYNERGO® "

ist Programm: Die ne

-

£ntwickiung einer voliig neuen Gener.
kicht - die bestmagiiche Unters!
ensrahmen namens SYNE 0

i Bass SYNERGO® wssen picht nur durch
zu Uberzeugen, sondern sind durch ebenso
besonders schne! erlernbar. Das schafft Synergeen uber
von Burgerburd und Verwaitungs:
~onentiert und kommundativ 2egen

AKDB

Innovath Kraftvoll Partnerschaftich




