Mobiler Zugriff auf Dokumente und Daten

Mehrwert durch den Einsatz von mobilen Anwendungen

(BS/Stephan Hagedorn*) Es gibt viele Méglichkeiten, aber auch Grenzen in der Nutzung digitaler Informa-
tionen im Aufgabenbereich “Kontrollen durch das Ordnungsamt im AuBendienst”.

Grundlage unserer Betrachtung
sind die Tatigkeiten der Verwal-
tung, dieim Zusammenhang mit
der Kontrolle von festen oder mo-
bilen Gewerbebetrieben vor Ort
stehen. Das beinhaltet zunédchst
den Zugriff auf Unterlagen, die
bereits im Rahmen der Erlaub-
nisbeantragung, fritherer Besu-
che oder aus anderen Zusam-
menhangen bereits der Verwal-
tung vorliegen — und im Bestfall,
bereits elektronisch gespeichert
sind. Nicht vergessen werden
darfder Zugriff auf Auflagen und
vergleichbare = Einschrinkun-
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tungsverlaufe etc.) bedtrfen bei
einer Ubertragung an ein DMS
einer entsprechenden Doku
mentationsform. Anderenfalls
stehen sie nicht fur den Abruf
durch mobile Endgeréate (Tablets
etc.) bereit. Durch die Umwand.
lung in Dokumente verlieren
diese Informationen allerdings
einen Teil ihrer Bedeutung, da
sie ab diesem Zeitpunkt “altern”
und ein Anderungszugriff tiber
diesen Weg nicht mehr méglich
ist.

Durch die Bereitstellung sol-
cher statischen Informationen

Ohne Aktenkoffer: Alle Informationen sind online verfiigbar.

gen, die die Grenzen oder Vo-
raussetzungen fur den Betrieb
eines Gewerbes in értlicher, zeit-
licher oder inhaltlicher Hinsicht
beschreiben.

Allediese Informationendienen
zur Beurteilung der Sachlage vor
Ort und sollten daher verfligbar
sein. Fiir die Verfiigbarmachung
von Informationen stehen z. B.
DMS bereit, die auch einen mo-
bilen Zugriff erméglichen.

Ein DMS nimmt typischerweise
Dokumente auf, d. h. Antrage,
Nachweise und Bescheide: ma-
nifestierte Ergebnisse von Vor-
gangsbearbeitungen. Samtliche
anderen Informationen eines
Fachverfahrens = (Wiedervorla-
gen, interne Notizen, Bearbei-
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kann zwar dem oben beschrie-
benen Informationsbedtirfnis
Genrtige getan werden, eine Ein-
flussnahme auf die Daten des
Fachverfahrens ist so aber nicht
moglich. Neue Ergebnisse las-
sen sich nicht medienbruchfrei
dokumentierenundindasFach-
verfahren tibernehmen.

Zudem bedeutet die Ubertra-
gung dieser Informationen an
ein DMS einen zuséatzlichen Re-
plikationsaufwand, die Schaf-
fung von Schnittstellen und
Austauschformaten. Es bleibt
zundachst als Fazit: Das Problem
ist so noch nicht 16sbar.

Denkbar wére der Einsatz von
mehreren mobilen Verfahren,
allerdings mitden damitverbun-
denen Nachteilen (unterschied-
liche Bedienung, Klirung, wo
die originaren Informationen lie-

gen, Zusammensetzen aller De-
tailinformationen etc.) Leichter
umsetzbar sind die gewtlinsch:
ten Ziele, wenn eine Vernetzung
von Fachverfahrensdaten und
DMS bereits die Basis fir einen
transparenten und einheitli-
chen Zugriff durch eine App bil:
det.

Eines der aktuellen Entwick-
lungsprojekte innerhalb der mi-
gewa Produktfamilie beschaftigt
sich mit der Vernetzung von
Fachverfahren, DMS und App.
Dabei werden alle Vorteile der
einzelnen Anwendungen so ge-
nutzt, dass ein moglichst hoher
Mehrwert entsteht:

Die Grundlage fiir die detaillier-
te Erfassung von Gewerbetrei-
benden, Betriebsstétten und Er-
laubnissen bietet die Clientsoft-
ware migewa. Die Gewerbean-
zeigen der einzelnen Kommunen
stehen durch die Vernetzung in-
nerhalb von “migewa Region”
auch dem Landkreis zur Verfii
gung, der in vielen Bundeslédn-
dern Erlaubnis- und Uberwa-
chungsbehérde ist.

Das Programmmodul “migewa
eAkte” bietet in Verbindung mit
der DMS-Schnittstelle eine un-
eingeschrankte und revisionssi-
chere Aufnahme aller Doku-
mente zu den jeweiligen Erlaub-
nissen.

Ergénzend dazu steht eine App
bereit, die eine komprimierte
Darstellung aller Informationen
zu einem Gewerbebetrieb bietet.
Neben den Fachverfahrensda-
ten der Gaststétten, Veranstal-
tungen, Spielhallen und Bewa-
cher stehen alle Dokumente, die
im DMS zum Fall gespeichert
sind, in einer Anwendungsober-
flache bereit. Zusatzlich kénnen
weitere Informationen direkt on-
line hinzugefligt werden.

*Stephan Hagedorn, Software-
entwickler bei der naviga GmbH
Bremen, dem Marktfiihrer fiir
Software im Gewerbeamt



