nen ails Antragsstelier Uberwic-
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Prozesse — Vernetzung - Schnittstellen

Welchen Mehrwert kann eine Fachsoftware im Gewerbeamt bieten?

(BS/Stephan Hagedorn*) Die Anforderungen an die tatsdchliche Integration einer Fachsoftware in die Praxis

sind umfangreich und kaum durch Standards beschrieben. Dadurch entstehen Herausforderungen fiir Ver-
waltung, Hersteller und Gesetzgeber.

Der Einsatz einer fachspezifi-
schen Software im Gewerbeamt
dient vorrangig der Optimie-
rung der Prozesse, z. B. der Ent-
gegennahme von Antragen und
Gewerbearnzeigen sowie der Er-
teilung von Erlaubnissen. Zu-
satzlich wird i.d.R. tuber die
Software die Kommunikation
mit Dritten unterstitzt,d. h. Er-
stellung von Schriftverkehr und
Ausgabe von gesetzlich vorge-
schriebenen Mitteilungen. Die
erfassten Daten werden in der
Datenbank der Fachsoftware
gespeichert. Mit dieser Zusam-
menfassung kann im Grunde
die Aufgabe beschrieben wer-
den, derwiruns als Anbietervon
migewa seit 1995 widmen. Das
Bestreben, die Prozesse mog-
lichst lickenlos und ohne Sys-
tembriiche abzubilden, filhrtim
Idealfall zu weiteren Funktio-
nen, die durch die Software ab-
gebildet werden.

Ausschnitte von Prozessen

Diese angestrebten Problemlo-
sungen lassen sich typischer-
weise nur anteilig in der Fach-
software abbilden, da es sich
oftmals um Ausschnitte aus an-
deren Prozesslandschaften

‘handelt.

Ein Beispiel dafiir ist die Erfas-
sung von Zahlungsvorgangen.
Das Vermeiden der Mehrfacher-
fassung von Daten bietet neben
der Arbeitserleichterung auch
eine Erhdhung von Datenquali-
tat und -sicherheit. Hier steht
die Fachsoftware far das Gewer-
beamt gleichrangig neben allen
anderen Produkten, die zah-
lungspflichtige Vorgéange abbil-

den. Gleichermafien kann die
Archivierung von Schriftver-
kehr und Bescheiden betrach-
tet werden.

In beiden Fallen werden die ori-
ginaren, komplexen Aufgaben
durch andere Software abge-
deckt (in diesen Beispielen HKR
und DMS). Fur die Fachsoftwa-
re ist daher neben der ge-
wunschten Teilfunktion auch
eine Schnittstelle zu den origi-
nidren Verfahren erforderlich.
Far Schnittstellen sind aller-
dings Datenformate erforder-
lich, die nur flir einzelne Pro-
blemstellungen schon existie-
ren. Bestimmte davon sind zu-
dem so stark auf bestimmte Pro-
zesse abgestimmt, dass sie far
andere Aufgaben im Grunde
nicht einsetzbar sind.

ZUGFeRD

Grundsétzlich stehen wenige
Formate zur Verfﬁgung', um Da-
ten im Prozessumfeld des Ge-
werbeamtes auszutauschen.
Umso begrufRenswerter ist jede
Weiterentwicklung und Neue-
rung, die sich mit Normierung
von Inhalten und Formaten be-
schéftigt. Das Format ZUG-
FeRD ist ein Beispiel dafuir, dass
die Entwicklung noch nicht ab-
geschlossen ist. In unserer Ver-
sionsplanung ist die Ausgabe
aller Gebtihrenbescheide in die-
sem Format fiir dieses Jahr vor-
gesehen. Damit wird den Zah-
lungspflichtigen erméglicht, die
Daten zu importieren statt ab-
zuschreiben. Die tatsachliche
Vernetzung des Gewerbeamtes
dehnt sich hier bis zum Gewer-
betreibenden bzw. Auskunfts-

ersuchenden aus. Durch eine
Vielzahl von Systemen und indi-
viduellen Formaten entstehen
zunachst einmal hohe Anforde-
rungen an die Hersteller von
Fachsoftware. Aber auch die
Verwaltung in der Rolle des An-
wenders ist gefordert. Hier geht
es neben der Nutzung bereits
existierender Lésungen um das
Beschreiben noch nicht analy-
sierter Problemfelder.

Anforderung an
die Verwaltung

Nur wenn eine detaillierte Be-
darfsanalyse durchgefahrt
wird, lassen sich auch die letz-
ten Liicken der Prozesslandkar-
te in gemeinschaftlicher An-
strengung schlieSen.

Und erst das ermdoglicht der
Verwaltung und auch dem End-
anwender, Uber eine integrierte
Serienbrieffunktion in der Soft-
ware hinaus von den tatsachli-
chen Vorteilen der Vernetzung
zu profitieren:
¢ Anbindung von E-Govern-

ment-Systemen, ’

* Vernetzung mit eigenen Ver-
fahren (DMS, HKR, EWO, Wirt-
schaftsforderung etc.),

s elektronische ~ Ubertragung
von Daten anstelle von Papier-
versand,

« Automatisierungvon Prozessen,

* Erhéhung von Datenqualitat

» Verbesserung der Prozesssta-
bilitat.

*Dipl.-Oec. Stephan Hagedorn,
Softwareentwickler bei der navi-
ga GmbH Bremen, dem Markt-
fiihrer fiir Software im Gewerbe-
amt



